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La FCSGE tient a souligner que nous nous trouvons sur le territoire traditionnel non cédé du peuple
anishinabé algonquin. Elle reconnait que nous sommes tous visés par les traités et engagés envers la
vérité et la réconciliation.

La FCSGE respecte et appuie le fait que les Premiéres Nations, les Inuits et les Métis peuvent
choisir des facons de faire et du contenu culturel unique pour les soins et la garde des jeunes
enfants et que la Commission de vérité et réconciliation du Canada a demandé aux gouvernements
fédéral, provinciaux, territoriaux et autochtones d'élaborer des programmes d'éducation de la petite
enfance adaptés a la culture des familles autochtones dans la foulée des efforts de guérison et de
réconciliation.

Le Cadre d'apprentissage et de garde des jeunes enfants autochtones constitue un pas historique et
essentiel dans cette direction.






Message de la directrice générale intérimaire
et de la présidente de la FCSGE

Des ressources humaines
de qualité

Alors que nous revenons sur I'exercice 2023-2024, une période qui a amené d'importantes occasions a
saisir et ou la garde d'enfants a fait I'objet d'une attention nationale, nous avons le plaisir de soumettre
conjointement le présent rapport. Il souligne 'engagement continu de la Fédération canadienne des
services de garde a I'enfance (FCSGE) en faveur de la collaboration et du changement positif.

Plan pancanadien d’apprentissage et de garde des jeunes enfants

La FCSGE appuie sans réserve le Plan pancanadien d’'apprentissage et de garde des jeunes enfants,
qui est transformateur. Nous nous sommes engagés avec nos affiliés et nos partenaires a renforcer les
capacités, a partager les connaissances et a veiller a ce que le plan soit consolidé dans des contrats
sociaux et des attentes qui profitent aux familles et aux enfants. Les éducatrices et éducateurs de la
petite enfance sont I'épine dorsale de ce plan, et nos efforts visent a soutenir leur réle essentiel.

Tout au long de I'année, nous avons collaboré avec des affiliés des quatre coins du pays pour faconner
un systéme de garde d’enfants axé sur la qualité, tant pour les enfants que pour les éducatrices et



éducateurs de la petite enfance. Grace au généreux soutien essentiel de la Fondation Muttart, nous avons

pu accroitre le nombre de nos membres et fournir le soutien administratif et opérationnel pour que le
secteur canadien de I'apprentissage et de la garde des jeunes enfants reste connecté et ciblé sur les pratiques
exemplaires.

Stratégie pour les ressources humaines

En s’inspirant de stratégies antérieures en matiére d'effectifs, la FCSGE a notamment publié un document

complet de cing pages qui regroupe les initiatives exemplaires en la matiére pour nos affiliés. La vision

présentée dans ce document vise a aider les provinces et les territoires a mettre I'accent sur les éléments

essentiels, a savoir :

e des salaires équitables, concurrentiels et reflétant le caractére unique du travail des éducatrices et
éducateurs de la petite enfance

e des exigences claires en matiére de formation et une vision pour le titre professionnel d’éducatrice ou
d'éducateur de la petite enfance

¢ le perfectionnement professionnel continu

e des normes de formation

e une gamme compléte d’avantages sociaux, y compris une assurance collective, un régime de pension et
des journées pour la santé mentale

e des milieux de travail inclusifs.

Nous croyons qu'il faudra faire preuve de clarté et de bon sens pour concrétiser cette stratégie.

Engagement national et régional

Cette année, la Yukon Child Care Association (YCCA) et la Northwest Territories Early Childhood Association
(NWTECA) nous ont permis de renouer avec le secteur des services de garde d’enfants du Grand Nord
canadien. Bien que ces deux associations ne soient pas encore affiliées a part entiére a la FCSGE, leur
participation enrichit nos connaissances et notre poids a I'échelle pancanadienne.

Nous avons également soutenu le Saskatchewan Early Learning Leaders Caucus (SKLC) dans ses efforts de
promotion d’un modéle d’agrément des services de garde, semblable a ceux de I'Alberta, de Terre-Neuve, de la
Nouvelle-Ecosse et de I'Ontario.

Actions de sensibilisation et présence dans les médias

La FCSGE a puissamment contribué & mener des actions de sensibilisation auprés du grand public en assurant
une vaste présence dans les médias. Nos efforts ont été soulignés par des médias nationaux tels que The Globe
and Mail, The Toronto Star, CBC Radio et différentes plateformes médiatiques locales et hyperlocales.

La suite des choses

Nous espérons que ce rapport permettra a nos membres de comprendre le travail que nous accomplissons en
cette période de transition dans le secteur de I'apprentissage et de la garde de jeunes enfants au Canada. La
FCSGE se trouve devant les mémes défis et les mémes possibilités que ses affiliés et ses partenaires en cette
période de changement.

Enfin, nous tenons a offrir tous nos remerciements a nos affiliés, a nos partenaires et au conseil
d’administration de la FCSGE pour leur engagement indéfectible et leurs bons conseils. Nous remercions tout
particuliérement notre personnel dévoué - Claire McLaughlin, Robin McMillan et Suzanne Schlechte - pour
son professionnalisme et son engagement a I'égard de notre mission.

La directrice générale intérimaire, La présidente du conseil d’administration,

Marni Flaherty Taya Whitehead



Coup d'ceil
Points saillants de 2023-2024

Engagement en lighe, communications et soutien au secteur

Comme toujours, la FCSGE continue d’assurer une présence réguliére et croissante en ligne pour augmenter le
nombre de membres, améliorer la pratique/le professionnalisme et soutenir nos affiliés. Léquipe Web a pour
mandat d’assurer la transmission d’'informations vers le secteur et les partenaires par I'entremise du site Web,
des médias sociaux et les interactions avec les internautes. En ce qui concerne le marketing et les recettes
publicitaires, nous avons augmenté les ventes de publipostages électroniques et de la base de données sur les
services de garde en faisant de la prospection de clients et en vendant plus d'annonces aux clients existants.

Capsules vidéo

Avec notre équipe du Web, la FCSGE s'est associée a Andrew-Fleck pour créer des capsules vidéo sur le
développement de la petite enfance qui permettent de faire reconnaitre I'importance des éducatrices et
des éducateurs. |l s’agit du premier volet de notre stratégie pour les médias sociaux, qui consistait a tourner
cing microvidéos. Cet effort s'inscrit dans notre stratégie pour les ressources humaines.

Médias sociaux et croissance du nombre de membres

Nous avons considérablement accru notre présence dans les médias sociaux, ce qui s'est traduit par une
augmentation du nombre d’abonnés dans Facebook, Twitter, LinkedIn et Instagram. Notre nouvelle chaine


https://youtu.be/WtRXX6c9qVI

YouTube nous aide a atteindre la reléve de notre secteur. Elle présente des webinaires de perfectionnement
professionnel ainsi que des entrevues avec des experts, des cours en ligne, des capsules vidéo sur I'éducation
de la petite enfance. Notre liste d'abonnés s'allonge de jour en jour; elle compte maintenant 10 750 membres
partout au Canada.

Partenariats en matiére de marketing et de publicité

Nous développons et entretenons des partenariats et des relations afin de renforcer notre offre de
ressources et notre capacité a fournir de I'information et des ressources de qualité. Nous avons établi de
nouveaux partenariats officiels (protocoles d’entente) avec Actif pour la vie et Outdoor Play Canada. Nous
poursuivons nos partenariats avec Storypark, la Child and Nature Alliance of Canada, le Partenariat canadien
pour la santé des enfants et I'environnement, la Fondation pour I'alphabétisation des enfants canadiens,
Parlons sciences, le laboratoire du sommeil de I'Université Western, le Forum mondial sur I'éducation de la
petite enfance, Orthophonie et audiologie Canada, BGC Canada (anciennement les Clubs garcons et filles du
Canada), I’Association canadienne pour la santé mentale et Wintergreen.

Relations avec les gouvernements fédéral et provinciaux

La FCSGE a collaboré avec deux organismes ontariens d’éducation de la petite enfance, les Services a
I’enfance Andrew-Fleck et Mothercraft, qui ont obtenu du financement pour un projet de recherche intitulé
« Réimaginer I'apprentissage professionnel ». La FCSGE a misé sur ses partenariats pour inclure le Yukon,
I’Alberta et la Saskatchewan dans le projet de recherche et continue de siéger au comité consultatif de cette
initiative. L'équipe de recherche collabore avec diverses entités du secteur de la petite enfance, telles que
les associations professionnelles, les employeurs/responsables sectoriels, les éducatrices et éducateurs de la
petite enfance travaillant directement avec les enfants et les universitaires.

Mise en relation des affiliés de la FCSGE avec le ministére de la Famille, des Enfants et du
Développement social

La FCSGE a intensifié ses communications avec le gouvernement fédéral par I'entremise du Conseil
consultatif national sur I'apprentissage et la garde des jeunes enfants. Des réunions entre la ministre de la
Famille, des Enfants et du Développement social, Jenna Sudds, son personnel parlementaire et ministériel,
ainsi qu'Emploi et Développement social Canada ont été organisées avec certains affiliés de la FCSGE de
partout au Canada pour que notre secteur puisse contribuer a l'orientation des politiques sur les ressources
humaines. Des recherches, des enquétes, des lettres ouvertes et des articles d’'opinion ont continué a
alimenter I'importante conversation sur les services de garde d’enfants au Canada.

Congreés, réunions et consultations de la FCSGE

e Table ronde virtuelle de I'Alberta pour I'élaboration d’un guide sur les ressources humaines

e Soutien a la planification stratégique des Umbrella Family and Child Centres d’Hamilton

e Congres annuel de I'Association des services de garde a I'enfance du Manitoba, qui s'est tenu a Winnipeg

¢ Today’s Family, d’'Hamilton, sur le Plan pancanadien d’apprentissage et de garde des jeunes enfants

e Conseil consultatif de GRIT, pour son initiative Connecting Canada

e Conseils sur la création d’'une association provinciale des services de garde au Nouveau-Brunswick

¢ Association des services de garde a I'enfance de la Colombie-Britannique : Projet de partenariats sectoriels
sur le marché du travail - Apprentissage et garde des jeunes enfants

e Comité consultatif pour l'initiative et I'enquéte « Measuring Early Childhood Outside »

e Comité consultatif sur les Services d'inclusion pour jeunes enfants des Services a I'enfance Andrew-Fleck

e Comité consultatif consultatif du programme intergénérationnel S'engager a tout dge des Services a
I'enfance Andrew-Fleck

e Nouvelles ressources sur les droits des enfants ajoutées au site Web de la FCSGE



Adhésions, mobilisation, projets et initiatives

Au cours de la derniére année, dans la foulée des efforts pour définir une stratégie pour les ressources
humaines et pour placer la qualité au cceur du systéme qui se met en place, la FCSGE a continué de travailler
avec ses partenaires pour que les pratiques de qualité deviennent des politiques.

e Nous avons participé a I'élaboration et a la publication d'un document de recherche publié sur une
politique du sommeil dans les programmes de la petite enfance.

e Comité et conseil consultatif du Partenariat canadien pour la santé des enfants et I'environnement :
Nous continuons a appuyer les propositions de recherche, a participer aux activités de subvention et a
faire connaitre le bon travail qui met en avant la recherche de qualité sur les environnements sains pour
les enfants et les familles.

¢ Nous avons participé a une analyse des politiques sur le sommeil dans les services de garde agréés au
Canada; le rapport de recherche, coécrit avec I'Université de la Colombie-Britannique et I'Université
Western Ontario, paraitra bient6t.

Initiative E3

Cours en ligne multilingue pour accroitre la qualité des services de garde d’enfants en milieu familial qui
s'adresse aux personnes offrant déja de tels services ou souhaitant en offrir. Nous en sommes a la troisieme
année de l'initiative triennale E3 (« Enable, Engage, Empower »). Nous avons embauché une personne
responsable de nourrir les interactions avec les internautes (coordination) qui peut notamment s’occuper des
médias sociaux.

La page Facebook de la Formation sur la garde d’enfants en milieu familial de la FCSGE, Canadian Home/
Family Child Care Providers, compte maintenant plus de 844 membres de partout au Canada. Il s'agit d’'une
communauté de personnes du secteur de la garde en milieu familial qui s'entraident, se soutiennent et
entretiennent des liens.

Cette initiative a aussi permis d'élargir nos capacités et d'embaucher une personne chargée de I'animation
des communautés virtuelles de responsables de garde en milieu familial. Cette personne sera en mesure
d'éclairer nos futures occasions de perfectionnement professionnel en ligne. La derniére année de

cette initiative ménera aussi a un plan de promotion dans les médias sociaux pour nos occasions de
perfectionnement professionnel en ligne.

Autres initiatives et partenariats

e La FCSGE a travaillé a I'élaboration d’une proposition soumise par Outdoor Play Canada sur le caractére
exceptionnel du plein air.

e La FCSGE continue de travailler avec des organismes qui préparent des mémoires et des documents
pour le budget fédéral (par exemple, I'Association canadienne pour la santé mentale, la Fondation pour
I'alphabétisation des enfants canadiens, I'organisme Un enfant, une place, BGC Canada et d'autres).

o Grace aux partenariats que nous entretenons et a de nouveaux partenariats que nous avons conclus,
nous avons contribué 3 la réciprocité des ressources et des revenus avec d'autres organismes, comme
Wintergreen. Nous avons ainsi pu conclure des ententes de parrainage et offrir des cartes-cadeaux et des
ressources gratuites afin de remercier les personnes qui apparaissent dans les vidéos de notre stratégie
pour les médias sociaux, ce qui nous a permis de faire des économies sur les colts de production.

Renforcer notre réseau et mobiliser notre secteur

¢ Nous avons convoqué et tenu des réunions et des webinaires avec nos affiliés et nos spécialistes
partenaires sur le théme du soutien a des ressources humaines de qualité.

¢ Nous avons rencontré nos partenaires nationaux et d'autres acteurs du secteur de la garde d'enfants (par
exemple, I'organisme Un enfant, une place, la Childcare Resource and Research Unit, la Coalition ontarienne
pour de meilleurs services éducatifs a I'enfance, I'’Association of Early Childhood Educators of Ontario).


https://www.facebook.com/groups/768087714322472/
https://www.facebook.com/groups/768087714322472/

¢ Nous avons rencontré des ministres provinciaux et territoriaux ainsi que des parlementaires fédéraux,
provinciaux et territoriaux au sujet du Plan pancanadien d’apprentissage et de garde des jeunes enfants
et d’'une stratégie pour les ressources humaines.

Caucus des chefs de file du secteur de la petite enfance de I'Alberta et de la Saskatchewan

Grace a des fonds de la Fondation Muttart, la FCSGE a pu poursuivre son travail avec les caucus de chefs de

file de I'Alberta et de la Saskatchewan pour faire le pont entre les politiques publiques et la pratique.

¢ Dans la derniére année, nous avons créé des pages Web pour chacun des deux caucus dans le site Web de
la FCSGE.

e Nous avons amorcé le travail pour définir solidement les mandats de chacun des caucus.

Partenariat en Ontario avec les Services a 'enfance Andrew-Fleck

Le partenariat de la FCSGE avec les Services a I'enfance Andrew-Fleck est multiforme. Notre collaboration

a commencé par une adresse postale a Ottawa pour la FCSGE, des locaux pour les réunions du conseil

d’'administration a I'occasion et un soutien administratif. Au fil des ans, notre partenariat s’est élargi pour

inclure :

e la participation de la FCSGE au comité consultatif des Services d'inclusion pour jeunes enfants d’Andrew-
Fleck

¢ une initiative de tournage de vidéos de mise en valeur des éducatrices et éducateurs de la petite enfance;
il s'agissait de trouver les personnes qui ont participé aux vidéos et les lieux de tournage, ce qui a permis
a la FCSGE d'économiser du temps et de I'argent et d’'arriver a un produit de qualité. Cette initiative
s'inscrit dans notre stratégie pour les médias sociaux et visait, comme premiére étape, a tourner
cing microvidéos pour montrer le réle important des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance.
Ce matériel servira aussi a notre stratégie pour les ressources humaines.

¢ une place pour la FCSGE au comité consultatif du programme intergénérationnel S’engager a tout age des
Services a I'enfance Andrew-Fleck.

Partenariat avec I'organisme Un enfant, une place

La FCSGE représente ses affiliés a deux comités de I'organisme Un enfant, une place :

¢ l'initiative en faveur du renforcement et de I'expansion des services de garde d’enfants publics et a but non
lucratif au Canada

¢ |'initiative « Modifier les politiques pour assurer la qualité en éducation de la petite enfance ».

La FCSGE collabore étroitement avec Un enfant, une place. Cet organisme a recu des fonds d’'une fondation
privée pour ces initiatives. Laccord de financement conclu prévoit une collaboration avec le secteur

de I'éducation de la petite enfance des quatre coins du Canada, ce qui sous-entend nécessairement un
partenariat avec la FCSGE. Nous avons travaillé avec Un enfant, une place pour informer nos affiliés et nous
assurer que des personnes compétentes participent a I'élaboration des politiques en matiere d’apprentissage
et de garde de jeunes enfants. Nous avons constaté avec plaisir que bien des personnes affiliées a la FCSGE
se sont jointes a ces tables.

Forum mondial sur I'éducation de la petite enfance, avril 2024 a Vancouver

Le conseil d’'administration, le personnel et les caucus de la Saskatchewan et de I'Alberta ont participé a ce
Forum aux c6tés de plus de 700 personnes déléguées de plus de 50 pays. La FCSGE a collaboré avec les
chefs de file du Forum et a organisé I'événement préalable au congres intitulé « O’Canada Day », une journée
de discussion et de réflexion sur le Plan pancanadien d’apprentissage et de garde des jeunes enfants. Plus
de 200 personnes ont pris part a cet événement, qui mettait en vedette six conférenciers :

Mary Teegee-Gray, Carrier Sekani Family Services

Don Giesbrecht, Président du Conseil consultatif national sur I'apprentissage et la garde des jeunes enfants
Jacky Hughes, Britannia Community Services Centre

Peter Dinsdale, YMCA Canada



Christopher Smith, Fondation Muttart
Sharon Gregson, Porte-parole provinciale pour la campagne réussie « Des services de garde a 10 $/jour » en
Colombie-Britannique

Le personnel de la FCSGE a joué un role essentiel dans la planification de cet événement, a animé des ateliers
et a diffusé tous les détails dans nos réseaux sectoriels, notre site Web et nos envois électroniques, ce qui
nous a permis d’atteindre les objectifs de notre accord de partenariat avec I'Alliance du Forum mondial et
d’attirer la plus grande délégation et le plus grand nombre de participants a un événement du Forum mondial
depuis de nombreuses années.

Webinaires de perfectionnement professionnel

La FCSGE s'est associée a d'éminents experts en contenu afin d'offrir ou d'organiser conjointement les

webinaires suivants au cours de la derniére année. Plus de 2 000 personnes de partout au Canada ont

participé a ces occasions de perfectionnement en ligne.

e « Découvrir la résolution de problémes par le jeu en plein air » (Parlons sciences)

e « Explorer les mathématiques dans le monde naturel » (Parlons sciences)

¢ « Faire bouger vos petits » (Actif pour la vie)

« Parlons-en! Comment stimuler le langage chez les tout-petits » (Orthophonie et audiologie Canada)

« Parlons-en! Développer la conscience phonologique » (Orthophonie et audiologie Canada)

« Succession Planning » (Storypark)

« S'initier aux défis de conception et de construction » (Parlons sciences)

« Milieux de garde a I'enfance sains et durables pour les professionnel-le-s en services de garde »

(Partenariat canadien pour la santé des enfants et I'environnement)

¢ « La santé environnementale et la durabilité dans services de garde a domicile » (Partenariat canadien pour
la santé des enfants et I'environnement)

Partenaires en éducation de la petite enfance

Grace a des partenariats novateurs, la FCSGE a continué a offrir de nouvelles occasions d'apprentissage
et des ressources intéressantes a la communauté de la petite enfance. Cette année, nous avons profité de
partenariats avec :

e Actif pour la vie

e Canadian Children’s Literacy Foundation

o Child and Nature Alliance of Canada

e Orthophonie et audiologie Canada

Outdoor Play Canada

Parlons sciences

Partenariat canadien pour la santé des enfants et I'environnement

Storypark

Université Western, Laboratoire sur la santé et l'activité physique chez les enfants

Wintergreen



Structure, personnel et financement

Structure de gouvernance

Membres — Conseil d’administration (minimum de 5 personnes, maximum de 9 personnes)
Personnes élues a partir des membres de la FCSGE

Batisseurs
Les chefs de file suivants du secteur de I'apprentissage et de la garde des jeunes enfants ont contribué a
batir la Fédération :

Sandra Griffin (1987-1989)
Karen Chandler (1989-1991)
Joanne Morris (1991-1993)
Cathy McCormack (1993-1995)
Gail Szautner (1995-1996)
Karen Charlton (1996-1998)
Sandra Beckman (1998-2000)
Trudy Norton (2000-2001)
Marg Rodrigues (2001-2004)
Gina Gasparrini (2004-2005)
Don Giesbrecht (2005- 2013)
April Kalyniuk (2013-2015)
Marni Flaherty (2015-2022)
Taya Whitehead (2022-)



Conseil d’'administration

Taya Whitehead (Colombie-Britannique), présidente
Diane Daley (Ontario), administratrice

Angie Stevenson (Saskatchewan), secrétaire

Cathy Ramos (Nouvelle-Ecosse), administratrice
Hilary Bartlett (Terre-Neuve) administratrice

Lea Blust (Alberta), trésoriére

April Kalyniuk (Manitoba), administratrice

Jayne Crane (ile-du-Prince-Edouard), administratrice

Conseil des membres

Alberta Family Child Care Association, Cheryl Crowther

Association of Early Childhood Educators of Alberta, Mary Frances Smith

Association of Early Childhood Educators of Newfoundland and Labrador, Skye Taylor
Association of Early Childhood Educators of Nova Scotia, Terri Roberts

Association ontarienne de garde d’enfants a domicile, Brenda Ferguson

BC Aboriginal Child Care Society, Karen Isaac

BC Family Child Care Association, Rena LaBerge

Early Childhood Development Association of Prince Edward Island, Jennifer Nangreaves
Early Childhood Educators of British Columbia, Emily Gawlick

Manitoba Child Care Association, Jodie Kehl

Saskatchewan Early Childhood Association, Georgia Lavallée

Personnel

Directrice générale intérimaire : Marni Flaherty

Stratége des médias et des communications/rédactrice en chef : Claire McLaughlin
Innovatrice - Projets, programmes et partenariats : Robin McMillan

Agente responsable des initiatives d’engagement : Suzanne Schlechte

Bailleurs de fonds

Affiliés de la FCSGE
Fondation Muttart
Services a I'enfance Andrew-Fleck - en nature

Bailleurs de fonds/partenaires d’initiatives particuliéres

Conférence sur les savoirs autochtones dans I'enseignement postsecondaire (sous la direction de Susan
Garrow-Oliver)

Fondation Muttart

Gouvernement du Canada - Emploi et Développement social Canada

Gouvernement du Canada - Santé Canada

Newcomers Integration Solutions

Parlons sciences

Partenariat canadien pour la santé des enfants et I'environnement

Storypark

Université Mount Royal (Initiative sur les droits des enfants, sous la direction de Susan Garrow-Oliver)

Wintergreen



La FCSGE remercie les organismes suivants de leur soutien
indéfectible et de leur collaboration :

Affilés




Pour protéger nos enfants et développer leur plein potentiel, pour leur garantir

la sécurité ainsi qu’'une croissance saine, nous nous sommes engagés a mettre au
service des Canadiens les connaissances et les pratiques exemplaires en matiére
d’apprentissage, de stimulation précoce et de garde éducative des jeunes enfants.

Nos outils sont la recherche et la diffusion des connaissances, la création et le
maintien de réseaux actifs.

Nos forces :

¢ Notre envergure nationale nous donne un cadre de référence unique et bien
documenté.

¢ Notre réseau national d’'organismes affiliés s'étendant d’'un océan a I'autre nous
confére force, connaissances, vue d’ensemble et crédibilité.

¢ Notre histoire, une tradition d’excellence de plus d’un quart de siécle démontre
notre crédibilité et nous assure la confiance des institutions canadiennes, des
intervenants et des familles.

En partenariat avec nos organismes affiliés, nous accordons la priorité :

e 3 l'accés a des services de garde, de stimulation précoce et d’apprentissage de
qualité, comme valeur et droit fondamentaux qu'il importe de préserver et de
promouvoir au Canada

¢ 3 la qualité des prestations en matiére de garde et d’apprentissage des jeunes
enfants, comme éléments essentiels de leur sain développement

e aux compétences et a la formation des professionnels qui dispensent des soins
et soutiennent avec fierté et passion les jeunes enfants dans leur apprentissage.

700, avenue Industrial, bureau 600
Ottawa (Ontario) K1G 0Y9

Téléphone : 613-729-5289 o Sans frais : 1-800-858-1412 e Télécopieur : 613-729-3159
www.cccf-fcsge.ca o info@cccf-fcsge.ca
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